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 بازارتحقيقات بر اي مقدمه : فصل اول

 

 بازار تحقيقات بر اي مقدمه   
براي تصميم گيري مي  اطلاعات، تهيه بر نقس آن در تاکيد در بازار با توصيف تحقيق قسمت ما به اين در 

منجر به  تحقيق و سپس آن را به  دو بخش شامل تعريف مي کنيم در بازار را تحقيق ابتدا . پردازيم
 تقسيم مي کنيم  منجر به حل مسئله تحقيق مسئله و شناسايي 

 
 مي گيردرا در بر مواردي در بازار چه تحقيق 

 .نسبت به خود آگاه شودمشتريانش است تا از نظر شرکتي مايل 
 .شودمي لوکس ارائه شيو هاي  با درماني کرده که در ان خدمات ويژه اي بخش تاسيس اقدام به بيمارستاني 

 
 در بازاروظيفه تحقيق 

، معتبر و  واقعي ، دقيق قرار دادن اطلاعات مربوط ، اختيار ، با در مديريت براي تصميم گيري آماده کردن 
   . بروز است

 
مدل  

 :  گذارنمايش مي را در شش مرحله به تصميم گيري  DECIDEمدل  اين 
مشخص کردن   –اطلاعات مربوطه ي جمع آور  -قابل کنترلغير عوامل قابل کنترل و تعيين  –مسئله تعريف 

 فرايند تصميم گيريو ارزيابي تصميم  –يابي طرح بازار ي توسعه و احرا  -بهترين گزينه  
 
 
 



 بازارتحقيقات بر اي مقدمه : فصل اول

 
 در بازار بندي تحقيق طبقه 
 .هستنددرگير بازار تحقيق مسئله دليل زير که سازمانها به دو مي آيد گونه بر اين در بازار تعريف تحقيق از 
 حل مسئله  -   مشخص کردن مسئله  -

 بازارتقسيم بندي مربوط به تحقيقات       بازار  ظرفيت مربوط به تحقيقات 
 محصول زمينه در تحقيق       مربوط به سهم بازارتحقيقات 
 قيمت گذاريدر مورد تحقيق       مشتريان  مربوط به تصور تحقيقات 
 سطح محصولارتقاي مربوط به تحقيق       بازار  هاي مربوط به مشخصه تحقيقات 
   توزيع  مربوس به تحقيق      فروشتحليل و تجزيه مربوط به تحقيقات 

 تحقيقات براي پيش بيني
 مربوط به روند تجارتتحقيقات 

 

 



 بازارتحقيقات بر اي مقدمه : فصل اول

 اطلاعات بازار سيستم در بازار در تحقيق نقشMIS  تصميم از سيستم هاي حمايت و
 DSSگيري 

 
                       DSS        MIS  

 .استيافته و ساختار خاصي، طراحي بر اساس مسئله  - .نشده استخاصي طراحي ساختارآن بر اساس مسئله -
 .کندمي از گزارش ها استفاده  -   کند مي از مدل ها استفاده -
 قابل انعطاف استغير ساختار ان  -  .ارتباط با ان کاملا دوستانه و منعطف استبرقراري -
 .داردمحدوديت اطلاعات ، رنمايش د  -    داردقابليت سازگاري -
 طريقاز تصميم گيري قادر است تا در بهبود  -  و طريق تحزيه از تصميم گيري قادر است تا در بهبود -

 .خام  کمک کندهاي مشخص کردن داده        .اگر آن گاه کمک کند تحليل            



 بازارتحقيقات بر اي مقدمه : فصل اول

 بازارتحقيقات کنند گان اطلاعات در تامين 
   

 

کنندگانتامين   

 خارجي داخلي

 خدمات محدود کل خدمات

صنفيخدمات   
 خدمات استاندارد

 شده 
سفارشيخدمات   

 خدمات 

 ميداني 

 وارد کردن 

 داده ها

مدلهاي خدمات مرتبط با   

تحليل و تجزيه   

تحليل و تجزيه   

 داده ها

 خدمات مربوط به محصول 

بازار خاصيا   



 بازارتحقيقات بر اي مقدمه : فصل اول

 بازارفرايند تحقيق در هاي شغلي رده 
 .استزير به صورت تحقيقاتي سازمان يک در شغلي مختلف هاي به طورمعمول رده 

 در بازار تحقيق معاونت 
 مدير تحقيقات

 پروژه مدير 
 کارشناس آمار

 گر ارشدتحليل 
 تحليلگر کمک 

 عمليات ميداني  سرپرست 

 



بازارتحقيقات بر اي مقدمه : فصل اول  

 در بازار  فرايند تحقيق 
 مسئله  تعريف 

 به مسئله  رويکرد مطالعه نحوه 
 تحقيقطرح تنظيم 

 عمليات ميداني
 آنهاتحليل و تجزيه داده ها و سازي آماده 

 نهاييگزارش تهيه 



 بازارتحقيقات مسئله در تعريف : فصل دوم 

مسائل و فرصتها 
در بازار نشان دهنده اي مسئله ديدگاه مديريتي، از               

در تحقيق کمک اين .استسازمان فرصتي براي ارتقاي 
ديدگاه تحقيقات از . خواهند بودتشخيص بازار قابل 

بررسي مسئله قابل يک بتوان به بايد فرصت را يک بازار 
  .کردتبديل 

 

 



 بازارتحقيقات مسئله در تعريف : فصل دوم 

 مسئلهفرايند تعريف 
مسئلهزمينه محيطي   

در نياز مورد فعاليتهاي   

مسئلهتعريف   

 مذاکره با 

 تصميم گيران

 مصاحبه با

 صاحبنظران

تحليل و تجزيه   

قبلياطلاعات   

 تحقيقات 

 کيفي 

ديدگاه مديريتمسئله از تعريف   

بازارديدگاه تحقيقات مسئله از تعريف   



 بازارتحقيقات مسئله در تعريف : فصل دوم 

 مسئلهزمينه محيطي 
 هاپيش بيني و قبلي اطلاعات 
 محدوديتهامنابع و 
هدفها 
 مشتريانرفتار 
محيط قانوني 
محيط اقتصادي 
 تکنولوژيکيو مهارتهاي بازاريابي 



 بازارتحقيقات مسئله در تعريف : فصل دوم 

 انجام شودبايد مسئله براي تعريف که کارهايي 

 تصميم گيران گفتگو با 
کفتگو باخبرگان صنعت 
 قبلياطلاعات تحليل و تجزيه 
تحقيقات کيفي 
 بازارتحقيقات و ديدگاه تصميم گيران مسئله از تعريف 
 بازارديدگاه تحقيقات مسئله از تعريف 

 



 بازارتحقيقات مسئله در تعريف : فصل دوم 

 ديدگاه  مديران  مسئله از تعريف 
 شود؟جديدي معرفي محصول آيا بايد 

 عوض شود؟آيا بايد تبليغات 
 ؟افزايش يابدمحصول آيا بايد قيمت 

 بازارديدگاه تحقيقات مسئله از تعريف 
 .جديدمحصول خريد آنها به تمايل و تعيين اولويت هاي مشتريان 

 موجود تبليغات اثر بخش تعيين 
 قيمتآن بر فروش و سود در سطوح مختلف تاثير تقاضا و قيمتي کشش تعيين 

 

 



 به مسئلهرويکرد : فصل سوم 

مسئله تعريف : قدم اول    

به مسئله رويکرد : قدم دوم   

 زير بناي 

 نظريه 

هاي شفاهي،مدل   

و گرافيکي   

 رياضي

 پرسشهاي

 تحقيق
هافرضيه   

 عوامل 

گذارتاثير   

 بر طرح 

 تحقيق

تحقيقطرح : قدم سوم  

به مسئلهرويکرد روش   



 به مسئله رويکرد : فصل سوم 

 به مسئلهرويکرد روش اجزاي 
 نظريچارچوب 
 (رياضيمدل  –گرافيکي مدل  -گفتاريمدل ) تحليل    و تجزيه مدل 
پرسشهاي تحقيق 
 ها  فرضيه 
 تحقيقاثر گذار بر طرح يا ويژگيهاي عوامل ساير 

 

 
مسئله اجزاي   

تحقيقسئوالات   

هافرضيه   

تئوريچارچوب   

 

تحليلو تجزيه مدل   



 تحقيقطرح : فصل چهارم  

 
 تحقيق طرح تعريف 

تحقيقاتي پروژه چارچوبي براي رهبري يک ، تحقيق طرح           
ي  را برا نياز مورد جزئيات رويه هاي ، تحقيق طرح . است

 .دهدمي به دست آوردن اطلاعات نشان 

 



 تحقيق طرح :  فصل چهارم  

 در بازاربندي طرحهاي تحقيق طبقه 
تحقيقطرح   

 تحقيقات قطعي تحقيق اکتشافي

معلوليعلت و تحقيقات  تحقيقات توصيفي  

اي مطالعات نمونه  طوليمطالعات    

بر اساس چند تحقيق   

 نمونه از کل

پايه يک بر تحقيق   

 نمونه از کل



 تحقيقطرح :فصل چهارم  

 در بازارپيشنهادي تحقيق طرح 
  مقدمه 
 تحقيق  سابقه 
 مسئله و اهداف طرحتعريف 
 مسئله  رويکرد روش 
 تحقيقطرح 
 اطلاعاتآوري جمع / کارميداني 
 داده ها  تحليل و تجزيه روش 
 دهي  تحوه گزارش 
  و زمان  هزينه 
 پيوستها1.



 تحقيفات کيفي/هاي قبليداده :/تحقيقات اکتشافي:فصل پنجم  

 هاي قبليدر مقابل داده هاي اوليه داده 
 

 هاي قبليو داده هاي اوليه داده مقايسه 
   

 هاي اوليهداده   هاي قبلي داده     
 بررسيمسئله دردست براي   براي ساير مسايل  آوري هدف جمع 

 درگيري زيادهمراه با   و ساده  سريع   آوري جمع فرايند 
 زياد   نسبتا کم  آوري جمع هزينه 

 طولاني   کوتاه    آوري زمان جمع 



 تحقيقات اکتشافي: فصل پنجم  

 
 هاي قبلياستفاده از داده مزاياي 

 مشخص کردن مسئله 
 بهتر مسئلهتعريف 
 به مسئلهرويکرد بهبود روش 
 مناسبتحقيق فرموله کردن طرح 
 هافرضيه از آزمايش بعضي و تحقيق بخصوص بعضي پرسشهاي پاسخ به 
 هاي اوليه آگاهانه تر داده تفسير 



 تحقيقات اکتشافي: فصل پنجم  

 
 هاي قبلياستفاده از داده معايب 

 مناسب نباشدبراي وضعيت فعلي ممکن است. 
 به روز نباشنديا برخوردار نباشد و کافي داده ها از دقت اين امکان دارد. 
 
 



 تحقيقات اکتشافي: فصل پنجم  

 
 هاي قبلي داده معيارهايي براي ارزيابي 

قرار ارزيابي مورد زير به طور مداوم ، بااستفاده از عوامل کيفيت دادههاي قبلي بايد 
 .گيرد

 داده ها استفاده شده استآوري جمع براي که روشهايي : مشخصات. 
 هاي قبليدقت داده : خطا 
 شده اندآوري جمع موقعي داده ها چه : به روز بودن 
 شده استهاي قبلي داده آوري که باعث جمع مقصودي و دليل : هدف 
مضمون داده ها: محتوا 
  داده ها قابل اعما هستند؟: اعتمادقابليت 



 تحقيقات اکتشافي: فصل پنجم  

 
 

هاي قبليداده   

 خارجي داخلي

تحليل بيشتربه نيازمند   آماده استفاده 

صنفيخدمات   انتشارات پايگاههاي کامپيوتري 

هاي قبليداده بندي طبقه   



 تحقيقات اکتشافي: فصل پنجم  

 
 تحقيقات کمي در مقابل تحقيقات کيفي 

 تحقيقات کيفي   تحقيقات کمي    
 دربيشتر به دست آوردن درک   نتايج  کردن داده ها و توسعه کمي    هدف

 هاانگيره و دلايل مورد   حاصل از نمونه به کل جامعه مورد   
 بررسي   

 نيستجامعه نماينده کوچک،   جامعه استنماينده بزرگ،    نمونه 
 نيافتهساختار     يافتهساختار  داده ها  آوري جمع 

 غير آماري    آماري داده هاتحليل و تجزيه 
 از موضوعاوليه بهبود فهم    عملبراي توسعه    نتيجه  



 تحقيقات اکتشافي: فصل پنجم  

 هاي قبليداده بندي طبقه 
در بازارهاي تحقيق داده   

هاي قبليداده  هاي اوليه داده    

هاي کميداده  دادهاي کيفي  

(معلوليعلت و )علي  توصيفي  

هاي آزمايشيداده   
برمشاهده و هاي مبتني داده   

داده هاساير   

حاصل از هاي داده   

 پرسشنامه



 تحقيقات اکتشافي: فصل پنجم  

 بندي رويه هاي تحقيقات کيفيطبقه 
 رويه هاي تحقيقات کيفي

 مستقيم  غير مستقيم

متمرکزگروهاي  هاي عمقيمصاحبه    

 تکنيک هاي تشريح تکنيک هاي تکميل تکنيک هاي ارتباطي

فرافکنتکنيک هاي   

کردنتکنيک هاي معني   



 تحقيقات اکتشافي: فصل پنجم  

  متمرکزويژگيهاي گروههاي 
 نفر 8-12  اندازه  گروه    
 يکنواخت –همجنس   گروه ترکيب    
 محيطي غير رسميآرام،   گروهفيزيکي محل    
 ساعت 1-3  جلسهبرگزاري زمان    
 دوربين فيلمبرداري –ضبط صوت   ضبط مذاکرات   
ارتباطي  _اي مشاهده مهارتهاي   گروه ويژگيهاي    

 و مانند آن     

     



 تحقيقات اکتشافي: فصل پنجم  

   
 متمرکزمعايب گروههاي و مزايا 

  
 معايب    مزايا   

 غلطگيري به کار -   افزاييبر هم -
 قضاوت غلط -   برفيتوپ -
 محدوديت -   انگيزش-
 ريختگيدر هم  -   امنيت-
 تعميمعدم  -   خاطرطيب -
 تصادفيکشف -
 گراييتخصص -
 رسيدگي دقيق علمي-
 ساختار-
 سرعت-



 تحقيقات اکتشافي: فصل پنجم  

 هاي عمقيمصاحبه 
 .استهاي کيفي در به دست آوردن داده تکنيک ديگري مصاحبه ها، اينگونه 

 
 عمقيها در مصاحبه تکنيک 

 نردبانيمصاحبه تکنيک 
 پنهان  مسايل کشف براي سوال تکنيک 
 (سمبليک)تحليل نمادين و تکنيک تجزيه 

 
 



 تحقيقات اکتشافي: فصل پنجم  

 

 فرافکنتکنيک هاي 
 

 :کردتقسيم توان به چهار دسته مي را ديدگاه روانشناسي اين تکنيک از 
 ارتباطتکنيک 
تکنيک تکميل 
 کردنتکنيک معني 
تکنيک تشريح 
 

 
 



 تحقيق توصيفي: فصل ششم

 .مي نمائيمپرسشنامه و مشاهده استفاده تکنيک از دو تحقيق توصيفي در 
مختلفي در باره موارد پاسخگويان . سئوال است پايه مطالعه بر اساس پرسشنامه ، کسب اطلاعات بر 

مي موردسئوال قرار زندگيشان ها و سبک انگيزه نگرشها، مقاصد، رفتارها، : از جمله 
 .گيرند

 مزايا 
 .اداره کردن مطالعه بر اساس پرسشنامه، ساده است1.
 .اطلاعات کسب شده معتبر است2.
 .ساده است“ دادهها نسبتاتفسير و تحليل و تجزيه ، گذاري کد 3.

 معايب
 .نباشد تا اطلاعات مطلوب را ارائه کنديامايل پاسخگو ممکن است نتواند 1.
 .به پاسخ گفتن نداشته باشدتمايلي پاسخگو ممکن است 2.
 برخوردار نباشدکافي ها از جمله اعتقادات و احساساتاز اعتبار بعضي زمينه ممکن است در 3.

 
 

 



 تحقيق توصيفي: فصل ششم

 .قرار دادن پرسشنامه اختيار بر اساس پرسشنامه بر حسب نحوه در بندي طبقه 

مطالعهروشهاي   

حضوري -شخصي  پست  تلفن 

خريددرمحل   درخانه 

پستيپانل  پست طريق مصاحبه از   کامپيوترتلفن  مرتبط با طريق مصاحبه از   معموليتلفن    



 تحقيق توصيفي: فصل ششم

 مشاهده روشهاي به بندي طبق 
 
 

 
 مشاهده 

 مشاهده 

 شخصي

 مشاهده 

 مکانيکي
 مميزي

تحليل و تجزيه   

 اثر

تحيل و تجزيه   

 محتوا 



 (معلوليعلت و )تحقيقات علي : فصل هفتم 

 عليتمفهوم 
حدي آن تا عمومي با مفهوم مقايسه در علمي عليت مفهوم . داردعليت عموما دلالت بر آزمايش 

 .داردبيشتري به شرح و بسط نياز تر است و درک آن پيچيده 
 علميمفهوم     عادي  مفهوم   

 است    yبراي از عل ممکن يکي فقط  x   است    yعلت   xفقط 
X  همواره ما را به بايستيy  وقوع  برساندx  وقوعy   کندمي را محتمل تر. 

 علت   xکه کنيم اثبات نمي توانيم ما هرگز   xکنيم امگان ان وجود داردکه ثابت 
 نتايجي به مي توانيم حالت بهترين است در  Y   .است  yعلت 

 .نمايد  Yبر   Xکه دلالت بر علت بودن برسيم      



 (معلوليعلت و )تحقيقات علي : فصل هفتم 

 شرايط براي عليت  
 .برقرار باشدبايد نسبت علت و معلوم سه شرط 

 همبستگيدرجه 1.

 متغيرهااتفاق افتادن ترتيب زماني 2.

 سببيعوامل ساير حذف 3.
 

 :بندي طرحهاي آزمايشيطبقه 
پيش آزمايشي 
آزمايشي باتخصيص تصادفي 
نيمه آزمايشي 
آماري 
 



 (معلوليعلت و )تحقيقات علي : فصل هفتم 

 
 طرحهاي پيش آزمايشي

آزمايشها گونه اين سه نوع مشخص از . استآزمايش نبودن تصادفي  ، آزمايشها نوع ويژگيهاي اين 
 :عبارتند از

 
 تنهاييبه موردي مطالعه 
 آزمايشگروه قبل و بعد از 
 ايستاگروه 
 



 (معلوليعلت و )تحقيقات علي : فصل هفتم 

 بندي طرحهاي آزمايشيطبقه 

 طرحهاي آزمايشي

تخصيص تصادفيبا آزمايشي   پيش آزمايشي آماري نيمه ازمايشي 

بهموردي مطالعه   

 تنهايي

 

 گروه قبل و بعد از 

 آزمايش

 

ايستاگروه   

 

 گروه کنترل قبل

آزمايشو بعد از   

 

 گروه کنترل، 

آزمايشفقط بعد از   

 

چهارگانهگروههاي   

 

 سري هاي زماني

 

 

 سري هاي زماني

 چندگانه

 

 

هاي تصادفيبلوک   

 

لاتينمربع   

 

عامليطرح   

 

 

 



 نيازمشخص کردن اطلاعات مورد : فصل هشتم 

 نيازمشخص کردن اطلاعات مورد فرايند 

مسئله تعريف : گام اول   

به مسئله رويکرد : گام دوم   

تحقيقطرح : گام سوم   

نيازمشخص کردن اطلاعات مورد   



 نيازمشخص کردن اطلاعات مورد : فصل هشتم 

 اقتصاديو ويژگيهاي جمعيتي، اجتماعي 
تاهل، اندازه خانوار، وضعيت دهد شامل جنس، سن، مي را ارائه مشتريان از توصيف اوليه اطلاعات که اين 

طبقه  براي بوده و از آنها اغلب تشخيص فيزيکي قابل ويژگيهاي موارد اين .  باشدمي .... آموزش و
 .شودمي اطلاعات استفاده بندي ساير 

محصول  يک کاهش تعداد افراد در بازار افزايش يا تواند باعث جمعيتي مي و روندهاي اجتماعي، اقتصادي 
مي  بازار، ترکيب جمعيتي در بنابراين  رديابي تغيير . محصول خاص شود براي يک تقاضا يا خاص و 

اقتصادي ميتوان  و ويژگيهاي جمعيتي، اجتماعي از زيرا . بازار باشدتحقيقات مهم در يک فعاليت تواند 
 .بازار استفاده کردترسيم چگونگي تسيم بندي در 

     زندگيسبک             -
 شخصيت-
 تصورات -
 انگيزش-
 دانش-
 رفتار گذشته-
 نگرشها-
 رفتاريتصورات -



 نيازمشخص کردن اطلاعات مورد : فصل هشتم 

 
 دانش مصرف کننده  بندي طبقه 

 دانش مصرف کندده 

خريددانش  دانش استفاده  
 دانش محصول

مصرفوضعيت  خريدوقت  نحوه مصرف  خريدمحل   قيمتدانش    
 دانش نسبت 

 دادن
 آگاهي



 مقياس بندي نسبيبنا و زير : فصل نهم 

 

 گيرياندازه مقياسهاي اوليه 
 

 .کردتقسيم توان به چهار دسته مي را گيري اندازه مقياسهاي اوليه  
 
مقياسهاي اسمي 
مقياسهاي ترتيبي 
 اي  فاصله مقياسهاي 
مقياسهاي نسبتي 



 مقياس بندي نسبيبنا و زير : فصل نهم 

 

 تکنيک هاي مقياس بندي
 

 شوند تقسيم مي به دو طبقه  
 
مقياسهاي نسبي 
مقياسهاي غير نسبي 
 



 مقياس بندي نسبيبنا و زير : فصل نهم 

 
تکنيک هاي مقياس بندي نسبي 
 دو به دو  مقياس 1.
 رتبهمقياس 2.
 جمع ثابت مقياس 3.
 جور کردنمقياس 4.

 
تکنيک هاي مقياس بندي غير نسبي 
 مقياس هاي ارزيابي پيوسته  1.
    فقره ازمقياس ارزيابي 2.

 مقياس ليکرت      
 معانيتفاوت مقياس       
 STAPELمقياس        



 مقياس بندي نسبيبنا و زير : فصل نهم 

 

 ارزيابي هاي غير نسبيدر تصميم گيري مراحل 
 .گندزمينه تصميم گيري درپنج ايجاد اينگونه مقياسهاي بايد محقق در 

 شوندمي که مورداستفاده واقع طبقاتي تعداد 
 نامتعادل بودن آنمقياس يا متعادل بودن 
 فرد بودن تعداد طبقاتيا زوج 
 آزاد گذارنده پاسخومقياسهاي به دادن جواب در مقابل پاسخگويان  مجبور کننده مقياسهاي 
مقياس دماسنجي 
 مقدار لبخندمقياس 

 
 



 مقياس بندي نسبيبنا و زير : فصل نهم 

 اعتماد و  اعتبارقابليت 
ازمون  يک . اطمينان يابيم اعماد و اعتبار آن قابليت از بايد ، برداشتي براي تنظيم مقياسهر اجراي قبل از 

 .به دست دهدنتيجه يکساني ثابت ، شرايط قابل اعتماد استکه تکرار آن د ر صورتي در بامقياس 
 

مطمئن شد که ديگر بايد به عبارت . موضوع موردسنجش است سنجيدن در موفقيت مقياس منظور از اعتبار ، 
 .راچيز  ديگري خواهد کرد نه گيري مورداستفاده فقط مورد سنجش را اندازه مقيس 

 
“  قابل اعتماد ،لزومامقياس هر ولي خواهد بد، نير اعتبار بي قابل اعتماد است، غير ، مقياس که محدودهاي در 

 .کندگيري از آنچه مورد نظر است، اندازه چيزي غير ممکن است زيرا ، نيستمعتبر 



 پرسشنامه طراحي : فصل دهم 

 

 
 پرسشنامهطراحي 

 
 انگيزد بر همکاري پاسخگو رابه بايد پرسشنامه 

 .  استتحقيق طرح تنظيم و تهيه در مهمي پرسشنامه مرحله طراحي 



 پرسشنامه طراحي : فصل دهم 

 

 پرسشنامه
هر . هستندتحقيقات توصيفي در کمي کسب اطلاعات براي پرسشنامه و مشاهده دو روش عمده 
که  طوري اطلاعات است، به آوري جمع فرايند استاندار کردن دواينها نيازمند رويه هاي 

و مرتبط،  طريقه اي يکنواخت شده سازگار بوده و بتوان  آنها را به آوري  داد ها جمع 
 .کردتحليل و تجزيه 

 
 پرسشنامه  تعريف 

صرف نظر  . استپاسخگويان کسب اطلاعات از براي از سولات يافته ساختار اي پرسشنامه ، مجموعه 
 .شودمي ان مشخص ويژه اهداف طريق از ساختار پرسشنامه از 



 پرسشنامه طراحي : فصل دهم 

 
 پرسشنامه  يک اهداف 

 .سه هدف مشخص استداراي هر پرسشنامه 
است که پاسخگو بتواند و بخواهد که پاسخ  سئوالاتي در قالب موردنياز کننده اطلاعات بيان پرسشنامه، 1.

سئوال به دو روش مشابه، ممکن  يک مطرح کردن . است دشواري کار اي پرسشنامه ايجاد چنين . دهد
 .را فراهم کندمختلفي است اطلاعات 

محدودي مصاحبه ناقص ، منافع . پرسشنامه کندتکميل و همکاري به ترغيب پاسخگو را بايد پرسشنامه 2.
حد، کاهش  کمترين ناتمام گذاردن آن به براي تلاش پاسخگو را بايد پرسشنامه يک . را به همراه دارد

 .دهد
پاسخگو، ثبت غلط و  دقتي از کم ناشي پاسخ ، خطاي . خطا پاسخگو رابه حداقل برساند بايد پرسشنامه 3.

 .پرسشنامه استطراحي هدف مهمترين خطا اين به حداقل رساندن . و نارساستتحليلناقص و يا تجزيه 



 پرسشنامه طراحي : فصل دهم 

نيازمشخص کردن اطلاعات مورد  پرسشنامهفرايند طراحي   

مصاحبهروشهاي مشخص کردن   

سوالتعيين محتواي   

ناتواني سوال به منظور غلبه بر طراحي   

پاسخو به پاسخ دادنتمايل عدم يا   

در مورد ساختار سئوالتصميم گيري   

سئوالاتبندي جمله تعيين   

 مرتب کردن سئوالات به صورت مناسب

بنديفرم و طح تعيين   

پرسشنامهسازي آماده   

طيق آزمايش قبليحذف اشکالات از   



 هارويه و طراحي : گيري نمونه : يازدهم فصل 

 

 گيرينمونه فرايند  
 تعريف جمعيت

گيريچارچوب نمونه تعيين   

گيرينمونه تکنيک هاي انتخاب   

اندازه نمونه تعيين   

گيرينمونه اجراي   



 هارويه و طراحي : گيري نمونه : يازدهم فصل 

 

  
 گيري غير احتمالينمونه بندي تکنيک هاي طبقه 

 .شودمي نمونه به مصاحبه گر واگذار اعضاي انتخاب  ---راحت گيري نمونه  -الف
 .شوندمي نمونه ، بر اساس قضاوت محقق انتخاب اعضاي انتخاب  ---قضاوتي نمونه  –ب 
 .استگيري قضاوتي نمونه نوعي   ---گيري سهميه اي نمونه  -پ
تصادفي           معمولا بهطور پاسخگويان گروه از اولين روش ، اين در  ---برفيگلوله گيري نمونه  -ت

 شوندمي انتخاب 



 هارويه و طراحي : گيري نمونه : يازدهم فصل 

 

 گيري  نمونه تکنيک هاي  
 

گيرينمونه تکنيک هاي   

گيري نمونه تکنيک هاي   

 تصادفي

گيري نمونه تکنيک هاي   

 غير احتمالي



 هارويه و طراحي : گيري نمونه : يازدهم فصل 

 

گيري نمونه تکنيک هاي    

 غير احتمالي

گيري نمونه   

 راحت

گيرينمونه   

 قضاوتي

گيري نمونه   

 سهميه اي
برفيگلوبه گيري نمونه   



 هارويه و طراحي : گيري نمونه : يازدهم فصل 

 

گيري نمونه تکنيک هاي    

 تصادفي

گيري نمونه   

سادهتصادفي   

گيرينمونه   

اي طبقه   

گيري نمونه   

 گروهي

 ساير تکنيک هاي 

گيرينمونه   

گيرينمونه   

 سيستماتيک

ايمرحله يک  نامتناسب متناسب اي مرحلهدو    



گيري                         نمونه : فصل دوازدهم  

 تعيين حجم نمونه

 روش آزمون فرضيه روش فاصله اطمينان

 درصدها ميانگين ها درصدها ميانگين ها



عمليات ميداني                     : سيزدهم فصل   

تعريف پس از مراحل فرآيند تحقيق گام عمليات ميداني چهارمين 

.ميشودانجام تحقيق طرح وايجاد به مسئله رويکرد روش مسئله،يافتن   

 

، عمليات گروه رهبري اعضاي شامل انتخاب ،آموزش و اين فرآيند 

عمليات ميداني است که در ارزيابي افرادي و اعتبارعمليات ميداني 

.شرکت داشته اند  



عمليات ميداني: سيزدهم فصل   

 انتخاب افراد برای عمليات ميدانی

 آموزش افرادحاضر درعمليات ميدانی

 سرپرستی افراد حاضردر عمليات ميدانی

 معتبرسازی عمليات ميدانی

 ارزيابی افراد حاضر در عمليات ميدانی



: سيزدهم فصل   
انتخاب افراد/     عمليات ميداني                   

پرسشگر از نظر مصاحبه شونده مقبوليت  -  

مصاحبه گران و مصاحبه شوندگان بين مناسب ومشترک خصوصيات  -
موفقيت بيشتراحتمال بيشتر هرچه قدر   

:پرسشگرانخصوصيات  -  
ارتباط برقراري قدرت                    

مهارت در صحبت کردن وگوش دادن                   

ظاهر آراسته                   

لازمآموزشهاي از برخورداري                     

کافيوتجربه تحصيلات داشتن حداقل                    



: سيزدهم فصل   
آموزش افراد/   عمليات ميداني                   

باپاسخگواوليه ارتباط برقراري نحوه   

 نحوه مطرح کردن پرسشها

پاسخگو به پاسخ دادنترغيب نحوه   

(پاسخ)ثبت اطلاعات   

دادن به مصاحبهپايان نحوه   



: سيزدهم فصل   
...سرپرستي افرادي /  عمليات ميداني                  

 کنترل انحراف

 کنترل کيفيت

 کنترل نمونه



: سيزدهم فصل   
....ارزيابي افرادي /  عمليات ميداني                  

 هزينه وزمان

 ميزان پاسخگويی

 کيفيت مصاحبه ها

 کيفيت داده ها

بودن سولات باز و کافی بودن برای کدگذاریمعنی دار                                                                                                                        

عنوان شدن مطالب راهنما                                                                      

 

 

 

 
ثبت کلمه به کلمه پاسخ سوالات باز                                                                                                                                   واضح بودن اطلاعات ثبت شده  

افتاده باشد موارد بدون پاسخ کمتر اتفاق                                                                                                      



داده هاسازي آماده :فصل چهاردهم  

.داده ها داردسازي به مرحله آماده کيفيت نتايج آماري، بستگي   

 

 

را نتايج آماري داده ها ،ممکن است سازي به آماده کافي عدم توجه   

تفسير ها و يافته باعث انحراف در نتيجه به مخاطره اندازد و در   

.نادرست شود  



:فصل چهاردهم  
داده هافرايندآماده سازي                    

 طرح اوليه

 تجزيه و تحليل

 کنترل پرسشنامه

 اصلاح کردن

 کد گذاری

 رونويسی

 پاکسازی دادها

 تعديل آماری داده ها

 انتخاب استراتژی

 تجزيه و تحليل داده ها



:فصل چهاردهم  
داده هااستراتژي تجزيه وتحليل انتخاب فرايند                           

 مراحل قبلی در پروژه تحقيق

 ويژگيهای شناخته شده داده ها

 خصوصيات تکنيک آماری

 سابقه محقق

 استراتژی تجزيه 

 وتحليل داده ها



:فصل پانزدهم  
فرضيهو آزمون توافقي جدول توزيع فراواني،                    

 توزيع فراوانی

:شکل توزيع   

 کجی يا کشيدگی توزيع

:پراکندگی داده ها   

 دامنه،انحراف از معيار،

 ضريب تغييرات

:موقعيت داده ها   

 ميانگين،ميانه ،نما



:فصل پانزدهم  
فرضيهو آزمون توافقي جدول توزيع فراواني،                    

توافقيجداول   

2 

به منظور آزمون   ( X  اسکور  –کاي آماره(  

رودمي به کار توافقي مشاهدات در جدول بامعنايي    

،کنيم کند معلوم مي آماره کمک   

نه؟يا هست متغير دو آيا ارتباطي بين   



:فصل پانزدهم  
فرضيهو آزمون توافقي جدول توزيع فراواني،                    

:آزمون های پارامتری  

 امکان نتيجه گيری در مورد 

 ميانگين جمعيت اصلی

 آزمون ميانگين 

 برای يک نمونه 

 آزمون در مورد 

 ميانگين دو جامعه



:فصل شا نزدهم  
تحليل واريانس                   

 تحليل واريانس

دوميانگيناز ميان بيش اختلاف بررسي   

طرفه يک   

 چند طرفه



:فصل شا نزدهم  
/تحليل واريانس                     

طرفهاجراي تحيل واريانس يک مراحل                             

 تعيين متغير های مستقل و وابسته

 تجزيه پراکندگی کل

 اندازه گيری اثرات

 بامعنايی آزمون

 تفسير نتايج



:فصل شا نزدهم  
/تحليل واريانس                     

چند طرفهتحيل واريانس                             

متغير چند بخواهيم تاثيرهمزمان بازار ممکن است بررسي در 

.رابررسي کنيموابسته   

:مثال  

کالايي تاثير و سن بر مصرف تحصيلات دارا بودن سطح آيا 

 دارد؟

مستقل را متغير هاي متقابل بررسي است که اين روش مزيت اين 

.کندمي فراهم يکد يگر بر   



:فصل هفدهم  
رگرسيونو همبستگي                    

:ضريب همبستگي  

ميان دومتغيرارتباط توصيف              



:فصل هفدهم  
رگرسيونو همبستگي                    

:تجزيه وتحليل رگرسيون  

 

ميان  ارتباط تجزيه وتحليل قدرتمند در يک رويه 

مستقلمتغير چند يک يا وابسته و متغير   



:فصل هفدهم  
رگرسيونو همبستگي                    

 تجزيه وتحليل رگرسيون

 

 تجزيه وتحليل رگرسيون

 چند متغيره

 تجزيه وتحليل رگرسيون

 يک متغيره



:فصل هجدهم   
و ارائه گزارشتهيه                    

جريان تحقيقدر  انجام شدهتلاشهاي محصول قابل لمس گزارشها -1  

گزارش و نحوه ارائه آنبراساس تصميم گيري مديريت -2  

(: مديران بازاريابياز نظر )تحقيق کل ارزيابي کيفيت -3  

گزارش و نحوه ارائه آنکيفيت بر اساس                    

استفاده يا و تحقيقات مجدد بگارکيري در تصميم گيري مديريت -4

امکان استفاده از تاثير تحت مستقيم به طور دوباره از محققان، 

نهاييگزارش   



:فصل هجدهم   
و ارائه گزارشتهيه                    

 طرح تحقيق ونحوه رويکرد

 طرح تحقيق و عمليات

 تجزيه و تحليل داده ها 

 تفسير نتايج

 نتيجه گيری و ارائه توصيه ها

 تهيه گزارش

 ارائه شفاهی گزارش

 خواندن گزارش توسط کارفرما

 ادامه مراحل بعداز تحقيق



:فصل هجدهم   
و ارائه گزارشتهيه                    

:چارچوب گزارش  
 صفحه عنوان

 نامه ارسال گزارش

اجراي تحقيقنامه اجازه   

 فهرست گزارش

 خلاصه گزارش

رويکردمسئله و نحوه تعريف   

تحقيقطرح   

داده هاتحليل و تجزيه   

نتايج                          

محدوديتها                               

هاتوصيه و نتيجه گيري                                   

 


