
:عنوان کارگاه آموزشی

سیستم مدیریت فرایندهای کسب و کار

Business Process Management System (BPMS)



قلب کسب و کار سازمان: فرایند 

ساختار سازمانی و نقش های سازمانی در مدلسازی فرایندی اهمیت دارند

.بخش مهمی از قوانین کسب وکار در این مدل مستند می شود

.بخش زیادی از نیازمندیها در هنگام مدلسازی فرایندی بدست می آید

بخش زیادی از نیازهای اطلاعاتی در طی مدلسازی فرایندها شناسائی می شوند

.سرویس های داخلی و خارجی کاملا به مدل فرایندی وابسته هستند

ذینفعان داخلی و خارجی می توانند در مدلسازی فرایندی مد نظر قرار گیرند

...و 



با سایر عناصر سازمان  “ فرآیند”ارتباط 
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ی ترتیب و توال

انجام کارها

پست ها و نقش

سازمانی
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کار

مشتری 

(ذینفعان)
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سازمان
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تعاملات بین

سازمانی



عنصر کلیدی کسب و کار سازمان= فرایند 

مدیریت و 

ابهبود فراینده

بهبود کارایی 

سازمان



شاخص های ارزیابی و بهبود فرایندها

ی شاخص های ارزیابی سیستم

بودن فرایند

ت و سیستمی بودن ثب
ذخیره اطلاعات

اتوماسیون بودن 
گردش کار

ارش سیستمی بودن گز
گگیری و مانیتورین

شاخص های ارزیابی فرایند از 

جنبه اطلاعات

رد پوشایی اطلاعات مو
نیاز

بین یکپارچگی اطلاعات
بخش های مختلف

دسترسی به اطلاعات

شاخص های ارزیابی اجرای 

فرایند

مدون و در دسترس 
بودن روش انجام

عدم وجود فعالیتهای
اضافه

عدم انجام کارهای 
موازی

شفاف بودن مدارک 
مورد نیاز

تناسب زمان انجام با
حجم فعالیت ها

شاخص های ارزیابی پرسنل 

مجری فرایند

سطح تحصیلات 

میزان سابقه کار

درک و شناخت

وان تطابق حجم کار با ت
فرد

مرتبط بودن شرح 
ند وظایف مجری با فرای

دوره های آموزشی 
دیده شده



:تعریف مدیریت فرآیند کسب وکار

BPM

پاردايمي است مركب از مفاهيم مديريتي و فناوري اطلاعات
(پلي بين كسب و كار با فناوري اطلاعات)

BPMS
نوع خاصي از نرم افزار مي باشد كه از تمام چرخه عمر فرآيندهاي كسب وكار

.پشتيباني مي كند

ازی یك روش و سیستمی برای تعریف، مدیریت، تحلیل و بهینه س

فرایندهای کسب و کار
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(سازمان)درجات کنترل و مدیریت فرایندها

(هوش تجاري)•
پيش 
گوئي

يبهينه ساز(تجارب موفق جهاني)•

ديده باني(داشبورد الکترونيک)•

اجرا(هامکانيزاسيون فرايند)•

مستند سازي(ايزو)•

BPM



BPMچرخه عمر و مراحل  

مدلسازی
و طراحی

پیاده سازی
و اجرا  

دیده بانی 
مدیریتو 

تحلیل و 
بهینه سازی

سب و پیاده سازی فرآیندها و قوانین ک
کار در سیستم

اناجرای فرآیندهای مکانیزه در سازم

 ب با ترکیتوسعه فرآیندهای جدید
موجودمولفه های 

مدلسازی و مستندسازی فرآیندهای
کارکسب و 

شبیه سازی فرایندها قبل از اجرا

 فرم ها و گزارشات مورد نیازطراحی

ارزیابی نتایج حاصل از دیده بانی
فرایندها

بهبود فرایندها و رفع گلوگاه ها

ق جهانی بهینه سازی بر مبنای تجارب موف
زمانهمراه با توجه به وضعیت واقعی سا

  تعامل همه جانبه کاربران و مدیران
با سیستم

ندها دیده بانی شاخص های کلیدی کارائی فرای
توسط مدیران سازمان

 دهای فرآینموثر و اعمال کنترل بر روی مدیریت
در حال اجرا



فاز مدلسازی و طراحی
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فاز پیاده سازی و اجرا

مدلسازی
و طراحی

پیاده سازی
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دیده بانی 
مدیریتو 

تحلیل و 
بهینه سازی



فاز دیده بانی و مدیریت

مدلسازی
و طراحی

پیاده سازی
و اجرا  

دیده بانی 
مدیریتو 

تحلیل و 
بهینه سازی



فاز تحلیل و بهینه سازی

مدلسازی
و طراحی

پیاده سازی
و اجرا  

دیده بانی 
مدیریتو 

تحلیل و 
بهینه سازی



...با کمك فناوری اطلاعات BPMعینیت بخشیدن به 

شرايط باكاملااين توانايي را نداشته است كه خود را درگذشتهتکنولوژيهاي اطلاعاتي 
BPMنياز به نوعي از سيستم ها براي پياده سازي . واقعي فرآيندهاي سازماني وفق دهد

...مدتها وجود داشت 

:بايد اين ويژگيها را داشته باشندBPMسيستم هاي مناسب براي 

 (وظيفه اي–بجاي رويکرد عمودي )رويکرد و ساختار افقي داشته باشند

 (ب و كاربه دليل تغيير مداوم كس)قابيلت تغيير و انعطاف بالائي داشته باشند
 (چون فرايندها به هم وابسته اند)در سطح كل سازمان به كار گرفته شوند



BPMSظهور 



 BPMSشمای فنی 



(BPMS)سیستمهای مدیریت فرایندهای کسب و کار 

همه راهها در حال منتهی شدن به سیستم
سته مدیریت فرآیندهای سازمانی به عنوان ه

.  سیستم های سازمانی آینده هستند 

 به بعد در حال 2005این سیستم ها که از سال
تکنولوژی و فراگیر شدن هستند اکثر مبتنی بر

.  ندپروتکل های معماری سرویس گرا هست

دلیل استفاده این سیستم ها از معماری
یری و سرویس گرا قابلیت بالای انعطاف پذ

استفاده مجدد این معماری است که در 
یاز مباحث مدیریت فرایندهای کاری مورد ن

.  است

BPM

SOA





(Business Process Re-Engineering)بازمهندسی فرایندها 

رات ناگهانی و  به معنای تغییر ساختاری در طرز تفکرات موجود و ایجاد تغیی
ب موجب  است تا بدین ترتی( فرایندها )بنیادین در کسب وکار سازمان ها

.بهبود سریع کارایی و سوداوری سازمان شود

ه ساختارهای  سعی می کند ایده ها و ساختارهای جدیدی بنیان نماید تا اینک
.موجود را بهبود دهد

عینا در  سعی می کند از تجارب موفق سازمان های پیشرو استفاده نموده و
.سازمان پیاده سازی نماید

ارایی  فرض می کند  فرایندهای فعلی از اساس اشتباه هستند و هیچ ک
راحی  لذا آنها را به کنار می گذارد و از نو فرایندهای مورد نیاز را طندارند،

می کند



BPRاهداف 

کاهش ناگهانی 
هزینه اجرای 

فرایندها

کاهش زمان 
اجرای فرایندها

تغییر بنیادین  
قوانین سازمان

بهبود سریع 
کیفیت  

محصولات و 
خدمات ارائه 

انشده به مشتری



BPRبا BPMمقایسه 

BPM

Continuous Improvement

Incremental Change

People & IT Focus

Low Investment

Improve Existing

Work Unit Driven

BPR

Process Reengineering

Radical Transformation

People & Technology Focus

High Investment

Rebuild

Champion Driven



شعار کلیدی بازمهندسی فرایندها

DO 
Immediately Or Die





BPMSماژول های اصلی  

BPMS

مدلسازي و 
شبيه سازي 

فرايندها
تعريف فرم  

هاي 
الکترونيک و 

سرويس ها

موتور قوانين 
كسب و كار

آدابتورهاي 
يکپارچه 

سازي

تخصيص 
وظايف و 
موتور اجراي مجوز دهي

فرايندها

پورتال 
كاربران

داشبورد 
الکترونيک

تحليل 
فرايندها

امنيت و 
مديريت 

ابزار
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BPMS
Features

سیستم ساز

فرایند ساز 

BPMS کامل

 اجرای فرایندهای پیچیده

شبیه سازی و تحلیل فرایند

تخصیص وظایف پویا

موتور قوانین حرفه

 تمیسازی قوی بین سیسیکپارچه

امکانات تعامل بین سازمانی

 مدلسازی فرایندها باBPMN

موتور فرایندی قدرتمند

پورتال کاربران

داشبورد فرایندی

مدیریت مستندات سازمانی

 هاافزاراتصال محدود با دیگر نرم

ارشاتتعریف فرم الکترونیک و گز

 تخصیص وظایف و مجوز دهی
تعریف گردش کار  ساده

 اتوماسیون گردش کارهای ساده

مانیتورینگ سیستم

BPMSتکامل قابلیت های  
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25% 50% 75% 100%

رابطه مستقیم بلوغ ابزار با گستردگی استفاده

نمکانیزاسیو

بهبود 
مستمر

یکپارچه سازی
و چابکی

گستردگی فرایندهای 
BPMSتحت پوشش 

BPMSکامل

BPMعدم تحقق اهداف 

ی
اد

ص
اقت

ه 
رف

 ص
ن

دو
ب

فرایند ساز

سیستم ساز

قابلیت ها و بلوغ
BPMS



BPMSمحصولات معروف 



BPMSمحصولات معروف 
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BPMSشاخص های ارزیابی ابزار 
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متد ارزیابی و انتخاب ابزار

محصولات کاندید را 

انتخاب کنید

برای هر محصول  

مراحل زیر را انجام  

:دهید

محصولی که 

بیشترین مجموع

را بدست آورد 

انتخاب کنید

بدهید10تا 0برای هر شاخص نمره ای بین 

را در وزن آن ضرب ( 10تا 0)نمره هر شاخص 
کنید

مجموع ضرایب شاخص ها را بدست آورید



ORACLE SOA Platform

BPMS



:تهیه شده توسط

مهجوریانامیر 
مدیر فنی آزمایشگاه معماری سازمانی سرویس گرا

مدیرعامل شرکت دانش بنیان کاریز سیستم
mahjoorian@ieaf.ir , mahjoorian@karizsystem.ir


