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مبانی تدوین طرح کسب و کار
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تعریف مدل کسب وکار
ل در تلاش برای یافتن پاسخ سه دسته سوا (Business Model)کسب و کارمدل •

:است
ارزش آفرینیسوال های مربوط به
درآمدزاییسوال های مربوط به
پایداری و بقاسوال های مربوط به
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طرح کسب و کار چیست؟

اصول مدیریت کسب و کار        5



اجزاي طرح کار و کسب چیست؟
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سیمچگونه طرح  کسب و کاربنوی



















مهارت هاي مدیران

مهارت . فنی1

مهارت انسانی. 2

مهارت ادراکی. 3
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مهارت فنی

.ویژهایهتخصصیاتخصصیدانشکاربرددرمدیرتواناییازاستعبارتفنیمهارت
برایلازمکارآموزیوآموزشتجربیات،ازحاصلتواناییفنیمهارتتعبیریبه

به.باشدمیخاصکارهایانجامبرایلازمتجهیزاتوفنونها،روشدانش،بکارگیری
مانیسازهایفعالیتانجامدرویژهتجربیاتودانشظهورفنیهایمهارتدیگربیان
.باشدمی
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انسانیمهارت 

گروهیادفردرانگیزشایجادودرکارتباط،کردن،کاردرتواناییازعبارتانسانیمهارت
ازدبایآناندهند،میانجامدیگرانوسیلهبهومجراازراکارهامدیرانکهآنجااز.است
.باشندبرخورداربالاییانسانیمهارتازاختیارات،تفویضوانگیزهارتباط،ایجادنظر

مهارتسازمان،درمدیریامدیریتسطحازنظرصرفکهدهندمینشانهاپژوهش
تاارتمهایناهمیتهمچنین.دارندرااهمیتبیشترینویهایموفقیتدرانسانیهای

.استگرفتهشکلمهارتاینپایهبرسازمانیرفتارعلمیرشتهکهآنجاست
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ادراکیمهارت 

تفکروهشیوادراکازناشیمدیریتهایتصمیموهافعالیتاغلباینکهبهعنایتبا
میموجبارسازمانبالندگیوبقاءاوخردمندانهتصمیماتکهاینوگیردمینشاتمدیر

.استبرخوردارخاصیجایگاهازمدیریتفکریوادراکیهایمهارتلذاگردد،

بهسازماندرکواحساسمعنایبهواستمدیریتفرآینداصلیعنصرادراکیمهارت
.دباشمیجایکوکلیصورتبهآنبامرتبطهایموقعیتدرکوکلیکصورت

وکلیبرداشتتواناییشخصکهشودمیاطلاقمهارتیبهادراکیمهارتتعبیریبه
بهرااصرعنمیانپیوندهایبتواندوباشدداراراهاموقعیتمهموبرجستهعناصرشناخت

.کنددرکخوبی
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مشارکت هاي کلیدي

شراکتایجادبرایانگیزهسه

مقیاسازناشیاقتصادیصرفهوسازیبهینه
قطعیتعدموریسککاهش
خاصهایفعالیتومنابعکسب





:توصیف ایده کسب و کار 

اهداف کسب و کارتان را بیان کنید ؟ •
نحوه ی شخص حقیقی یا حقوقی، سهام داران و)شکل کسب و کارتان را بیان کنید ؟ •

(مشارکت
ما چیست ؟ تولیدات یا خدمات ش( تولیدی یا خدماتی)کسب و کارتان را بیان کنید ؟ نوع •
شروع طرح کسب و کار شما از چه زمان می باشد ؟زمان •
های رشد و پیشرفت شما در کسب و کارتان چیست ؟فرصت •
....(فنی و /مالی/حقوقی)کسب و کار شما چه کسانی هستند ؟ مشاوران •
د؟ی بازار خود را چگونه ارزیابی می کنید؟ و سهم شما در بازار چقدر خواهد بوآینده •
ا بیان مرتبط با کسب و کار خود ر...( اعم از اخذ مجوز و )و مسائل حقوقی و قانونی موانع •

.کنید
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:توصیف ایده کسب و کار 

(:(Visionانداز چشم •

(Mission)کار کسب و ماموریت •
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دورنما، آرمان، آینده متصور یا آینده مطلوب(Vision)چشم انداز -2

عبارتهبوشرکتیاسازمانآیندهشرایطازاستتوصیفیدورنما،یااندازچشم•
واهدافبهکهزمانیشرکت،وضعیتازاستتصویری،دیگر

.باشدیافتهدستخودهایاستراتژی

مختلفیابعاددروبودهمجموعهمدیرانخلاقیتوفکریزائیدهمعمولاهاآرمان•
.شوندمیکشیدهتصویربه...وبازارمالی،وضعیتدانش،فناوری،همچون
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، آینده ای واقع گرایانهچشم انداز عبارتست از 
برای سازمانتحقق پذیر و جذاب 

:چشم انداز 

چشم انداز عبارتست از ارائه  زهراره یهاخر منداندانه  
  عمل آخنده و تفسین زراره یا ب  زون  ای ک  بیدرباره

ی آزایانهه  و بهه  نناخنههدیای خههادزینی حمهههر و ن ههوه
.پاسخگوخر ب  چالش یای آخنده ، حهت دید

چشم انداز
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vision

چشم انداز

Who we are?

What we do?

Where we are headed?

کی هستیم؟

چه می کنیم؟

به کجا می رویم؟



(مقصود اصلی/ اهداف بنیادین/ فلسفه وجودي/رسالت)مأموریت 1-

)مجموعهیککهنقشییاووجودیفلسفهازعبارتسترسالتتعریف،بهبنا•
رانظرموردخدماتآن،ایفایباتاگرفتهعهدهبرجامعهدر(...سازمان/شرکت

یاپایهوخاصمنظورازعبارتستتجارتوکاروکسبیکماموریت.دهدارائه
درارآنرسالتونمودهمتمایزدیگرکارهایوکسبازراتشکیلاتکه

توانمیدیگرعبارتبه.نمایدمیمشخصدهد،میارائهکهخدماتیومحصولاتزمینه
.باشدمیشرکتنیتازکلیبیانیکماموریت،گفت
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مأموریت 
سازمان

1

محصول

مشتری

بازار

فن آوری

توجه به 
بقاء ،رشد و 

سودآوری
فلسفه

شایستگی 
متمایز

توجه به 
تصور 
مردم

توجه به 
کارکنان

اجزاي مأموریت سازمان



:اجزاي تشکیل دهنده مأموریت سازمان

مشتریان. تخدمارائهجامعهافرادازهاییگروهچهبهداردقصدسازماناینکهیعنی:1
نمایدتولیدکالاآنهابراییانموده

.داردراخدماتینوعچهارائهیامحصولاتنوعچهتولیدقصدسازمان:محصولات2.

.هستندهاکجاسازمانکالاهاییاخدماتپوششتحتجغرافیاییمنطقه:بازار3.

عواملسایرومشتریان،رقبا،بازار،محیطوضعیتگرفتننظردربابایدشرکت:فناوری4.
کندبانتخارابازاردررقابتقابلخدماتیارایهوکالاتولیدبرایمناسبتکنولوژی،

هموارهدبایپس،باشدداشتهحیاتتداومتوانبایداولوهلهدرشرکتیهر:رشدوبقا5.
انجامکهیتیفعالهرکهایننهایتدروباشدرقباازگرفتنپیشیوتوسعهورشدفکربه

عملیراشرکترشدوبقاتابینجامدسودآوریبهبایدکندمیطیکهروندیهرودهدمی
کند
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:اجزاي تشکیل دهنده مأموریت سازمان

تمایز. متمایزهاسازمانسایرازراسازمانکهاستاساسیهایشایستگیبیانگر:6
.نمایدمیفراهمراآنبرتریموجباتوساخته

کارکنان. بهنسبتدیدیچهیااست؟چگونهخودانسانیمنابعبهسازماننگاهنوع:7
.داردوجوددرسازمانکارکنان

جامعه. آندرکهایجامعهافرادبهسازماننگاهنوع:(مردمتصوربهتوجه)8
تاهمیازآنهابرایهاشرکتازعمومیذهنیتصویر)چیست؟کنندمیفعالیت
(.استبرخوردارزیادی

رهایباوشرکتفلسفه)هستند؟چهسازماناساسیهایباوروهاارزش:فلسفه9.
راشرکتاصلیاخلاقیوفلسفیهایاولویت،آرزوهاوهاآرمان،هاارزشبنیادی

(کندمیبیان
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(WHAT WILL OUR BUSINESS MAKEUP

(1) BE IN 5 TO 10 NEXT YEARS?)

future

Present

(What is our business)

:رابطه رسالت و چشم انداز



Example: Microsoft Vision

Empower people through great software 
anytime, anyplace, and on any device
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آمازونبیانیه ماموریت شرکت 

میخواهندکهراهرچهآنجابهآمدنبابتوانندمردمکهمکانیایجاد•
.بیابندبخرند،

• To build a place where people can come to find and
discover anything they might want to buy online
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VALUE PROPOSITIONS







ارزشهاي پیشنهادي

بهسبتنشرکتیکترجیحدلیلپیشنهادیارزش•
!استمشتریانتوسطدیگرهایشرکت

دکنمیمعرفیراخدماتومحصولاتازایبسته•
میخلقارزشخاصمشتریبخشیکبرایکه

.نماید
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ارکانواع ارزش هاي پیشنهادي در بوم مدل کسب و 

((Accessibilityدسترسی/پیشنهادیارزش-1
دهید؟افزایشراخودخدماتیامحصولبهدسترسیمیزانتوانیدمیچگونه

Collaborativeمشارکتیمصرف/پیشنهادیارزش-۲ Consumption))

ساختهدروناینپایهبرمشارکتیمصرفخریدن،جایبهاجارهمالکیت،جایبهاستفاده
یعرَضهحوهندرباره.کندپیدادسترسیمالکیتازبهترارزشیبهکنندهمصرفکهشده
شتراکابهیاکردناهداستد،ودادمبادله،دادن،قرضدادن،اجارهچگونهبیاندیشید،خود

ببرد؟بالاراشمامحصولارزشتواندمیگذاری،
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ارکانواع ارزش هاي پیشنهادي در بوم مدل کسب و 

Complementaryمکملپیشنهادات/پیشنهادیارزش-۳ Offerings))
-ارزشزحائوترینرایجازیکیاصلی،مشتریانبهجدیدخدماتیامحصولیکفروش
پرخطرچندانشود،میهاپیروزیاولینباعثرویکرداین.استرشدهایاستراتژیترین

وانیدتمیشماضمندر.کندنمیناراحتکردیدکهکاریازرادیگراناحتمالاًونیست
بهMcCafé:مثال.باشیدخلاقدهید،میارائهکهخدماتیومحصولاتانواعبهراجع

وخودروها،بیمهوخودروهایا.کرداضافههمکیکوقهوهخودسوخاریمرغوهمبرگر
.هستندهامثالاینازدیگریبخشغیرهوتونزآیوپادآیمالی،تامین

((Convenienceآسودگی/پیشنهادیارزش-۴
ارزش:یریدبگنظردرراآمازونکنید؟تضمینراخودمشتریانآسودگیتوانیدمیچگونه

صول،محهامیلیونبررسیبهقادربودنگردد؛میبازآسودگیبهتماماًآنپیشنهادیِ
رستادنفپسحتیومنزل،دربدرآنهاگرفتنتحویلتان،خانهازراحتیبهآنهاسفارش

.نداریددوسترامحصولیوقتیآنها
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ارکانواع ارزش هاي پیشنهادي در بوم مدل کسب و 

Cost)قیمتکاهش/پیشنهادیارزش-۵ Reduction)/مالیتوان
Affordability))

بارهدرگستردهطوربهدهید؟کاهشخودمشتریانبرایراهاهزینهتوانیدمیچگونه
.شودشاملرامالیمسائلومنابعزمان،تواندمیهزینه.کنیدفکرهاهزینه

(Customization)سازیسفارشی/پیشنهادیارزش-۶

اینبهحالبهتاآیا.انداختنخواهدراهراشماکاریکسانهایویژگیبامحصولیک
مبنایبررامحصولاتتابدهیدقرارمشتریانتاناختیاردررافرصتاینکهایدهکردفکر

ایبرحاضرندمشتریانکهاستدادهنشانتحقیقاتبسنجند؟خودخاصنیازهای
بالارانندهکمصرفپذیرندگیوتعهدسازیسفارشی.بدهندپولبیشترخاصمحصولات

.بردمی
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ارکانواع ارزش هاي پیشنهادي در بوم مدل کسب و 

((Designطراحی/پیشنهادیارزش-۷
محصولظاهراست؟راحتوکارآمدآنطراحیآیاآید؟مینظربهخوبشمامحصولآیا
.گذاردمیتأثیربرخورداولینرویایالعادهفوقصورتبه

Easeاستفادهسهولت/پیشنهادیارزش-۸ of Use))
وتمحصولاطراحیزماندررامسئلهاین.بگیرندیادجدیدچیزهایندارنددوستمردم

میرقرااستفادهموردبراحتیشماخدماتومحصولاتاگر.باشیدداشتهذهندرخدمات
سادگی،موارد،ازبسیاریدر.آورندمیروهاآنازاستفادهبهسریعتربسیارمردمگیرند،

.استعالیکاربریتجربهیککلید
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ارکانواع ارزش هاي پیشنهادي در بوم مدل کسب و 

((Efficiencyوریبهره/پیشنهادیارزش-۹
بهمثال،انعنوبهدهند؟افزایشراخودوریبهرهکهکنیدمیکمکمشتریانتانبهچگونه

هانآدادنانجامسریعوکاملدریاکنید؟میکمکیچهشانروزانهامورانجامبرایآنها
بردارند؟کمتریهزینهبطوریکه

((Emotionsذهنیت/پیشنهادیارزش-1۰
لوکسنهاداتپیشمثال،برایکنید؟ایجادخودمشتریانبرایمثبتیذهنیتتوانیدمیآیا
وبودنپشتیباناحساسشمابهدونیشن،یاوبخشدمیخوبیاحساسمشتریانبه

کنید،یجاداخودمحصلبارابطهدرتوانیدمیکهمثبتیاحساساتبه.دهدمیبخشندگی
.کنیدفکر
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تحلیل بازار
اصلی طرح کسب و کار شما چیست ؟  محور -

و نیک الکتروو اتوماسیون رباتیک و سخت افزار شبکه )اطلاعات و ارتباطات  فناوری 
اطلاعاتیسیستمهای مخابرات 
اطلاعات امنیت افزار آموزشی و فرهنگی نرم مصنوعی هوش الکترونیک تجارت 

...(سایرمدیریت فناوری
.....(سایروتبدیلیصنایع غذاییدارویی گیاهانکشاورزی )زیستی  فناوری 
.....(سایرو لیزر اپتیک کامپوزیتها نانوذرات نانومحاسبات )نانو  فناوری 

سته بصنایع صنایع تولیدی تبدیلی فراوری صنایع )و صنایع غذایی  کشاورزی 
.....(سایربندی

.....(سایرصنایع دستی فضا هوا های نوین سازه )و مصالح نو  مواد 
.....(سایرزیست محیطهاآلودگیانرژیسازی بهینه )و محیط زیست  انرژی 

 مکانیک و طراحی صنعتی
:      ...................................................................................             سایر موارد ذکر شود
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تحلیل بازار

زمان عرضه به بازارخدمات /نوع محصولردیف

ماه۶تا 3بین ماه3کمتر از 
ماه  تا ۶بین 

سالیک
از بیشتر

یک سال

مداات شما وارد بازار ار شوند؟/چ  زاانر ا صولات
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تحلیل بازار

؟مجوز و پروانه کسب باید انجام گیرندهمانندچه نوع موارد قانونی •

*دستگاه اجرایی صادرکنندهنوع پروانه یا مجوزردیف

…و(اماکن)سازمان های مثل صنعت، معدن و تجارت، جهاد کشاورزی، محیط زیست، شهرداری، نیروی انتظامی *
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تحلیل بازار

چیست ؟( به طور کلی)ورود به این صنعت موانع •

اشد؟ و پیشرفت تکنولوژی چگونه در کسب و کار شما تأثیرگذار می بتغییرات •

قانونی یا سیاسی مرتبط با کسب و کار شما چیست ؟بسترهای •

جمعیتی چگونه بر کسب و کار شما تأثیر می گذارد ؟تغییرات •
ونه است در کسب و کار شما چگ...( قدرت خرید، مالیات، نرخ سود و )اقتصادی تغییرات •

؟
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PESTELتحلیل 

می پردازند PESTELتحلیل بعضی از صاحب نظران به •

 بعضي از صاحب نظران به تحليلPESTEL عوامل
ميكنندرقابتي را اضافه 

Political Economical Social Technological 

Environmental  Legal
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PESTELتحلیل 
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خارجیعوامل 

عوامل اقتصادی
عوامل اجتماعی و فرهنگی

عوامل سیاسی ، قانونی و حاکمیتی
تکنولوژیکیعوامل 

عوامل زیست محیطی
عوامل قانونی
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خارجیعوامل 
 سیاستهای بودجه ای و مالی

 نرخ تورم

 نرخ بیکاری

 ثبات اقتصادی

 ثبات بازار

رشد اقتصادی

نرخ سود

مدل سیستم اقتصادی در محیط فعالیت سازمان

میزان مداخله ی دولت بر بازارهای آزاد

مزیتهای نسبی محیطی که سازمان در آن فعالیت می کند.

نرخ ارز در محیط فعالیت سازمان

سطح مهارت کارکنان در محیط فعالیت سازمان

 رونق، رکود و یا بهبود )مرحله ی کسب و کار در محیط فعالیت سازمان
recovery)

کیفیت زیرساختها در محیط فعالیت سازمان

کیفیت بازارهای مالی در محیط فعالیت سازمان

عوامل اقتصادی
 عوامل اجتماعی و

فرهنگی
نی عوامل سیاسی ، قانو

و حاکمیتی

عوامل تکنولوژیکی
عوامل زیست محیطی

عوامل قانونی
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اقتصاديEموارد عامل 

:نشانگرهای اقتصادی شامل (الف
میزان رشد -درآمد سرانه کشور -( GDP)تولید ناخالص داخلی -( GNP)تولید ناخالص ملی 

زبری، ار-کسری بودجه -وضعیت پس اندازها، دارایی ها و بدهی ها -وضعیت تورم -اقتصادی 
میزان سرمایه گذاری داخلی و خارجی-ارزآوری و صرفه جویی ارزی 

عوامل پولی، مالی و درآمدزایی( ب
مالیات-پتانسیل و میزان صادرات و واردات -نرخ ارز -بودجه دولت -مخارج دولت 

زیرساختارها( ج
وجود -زیرساخت های فرسوده -، هوایی، زمینی (کشتیرانی)زیرساخت های دریایی-ارتباطات 

مدیریت ریسک و بحران-مشاور در پروژه ها 
اعتبارات( د

مکانیزم بازار بورس-هزینه دسترسی به سرمایه -وضعیت سیستم بانکی 

اصول مدیریت کسب و کار       57



خارجیعوامل 
 نرخ رشد جمعیت

 هرم جمعیتی

 باورها و اعتقادات

 وضعیت آموزش

 رفتار مدیران و جامعه

 مردمشیوه زندگی

سطح سلامتی و دانش سلامت

توزیع سنی جمعیت

گرایشهای شغلی

میزان تاکید بر ایمنی

میزان تحصیلات

نرخ اوقات فراغت

روحیه ی کارآفرینی

 (نگاه به جنسیت ها و نقشهای متصور برای آنها و)فرهنگ جامعه ...

عوامل اقتصادی
 عوامل اجتماعی و

فرهنگی
نی عوامل سیاسی ، قانو

و حاکمیتی

عوامل تکنولوژیکی
عوامل زیست محیطی

عوامل قانونی
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اجتماعی-فرهنگیSموارد عامل 

روندهای فرهنگی و اجتماعی(الف
آداب و رسوم و-بحران های فرهنگی و اجتماعی /توسعه-جمعیت شهرها و روستاها و توزیع جمعیت 

ت اشتغال و وضعی-کوچ و مهاجرت به شهرها -فقر، بی خانمانی و اعتیاد -توزیع سنی جمعیت -سنن 
گری و میزان توجه به گردش-نوع مصرف و قدرت مردم -سیاست های سازمان بهزیستی -بیکاری 

صنعت توریست
بهداشت و آموزش(ب

-رش مدارس گست-کیفیت نظام آموزشی -واکسیناسیون و ایمن سازی -بیمارستان ها و مراکز درمانی 
فرار مغزها-سواد و بی سوادی -هزینه تحصیلات 

جرم و جنایت(ج
سیاست های قوه قضاییه-میزان قتل و سرقت 

جغرافیایی و ژئوپلیتیک-موقعیت طبیعی( د
موقعیت ژئوپلیتیک-در اختیار داشتن منابع طبیعی -دسترسی آسان به بازار مصرف 
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خارجیعوامل 

ا قانون نویسان و تهیه کنندگان دستورالعملها و بخشنامه ه
 ثبات قانونی
 جهت گیری های اصلی سیاسی
 ارتباطات بین کشورهای مختلف
 صادراتقوانین و مقررات واردات و
 سیاست های مالیاتی(Tax)
 قوانین کار(Employment Laws)
قوانین زیست محیطی
 سیاست های تعرفه ها و تجارت(Tariffs)
ثبات سیاسی
ریسک موضوعات نظامی
چارچوبهای تعیین شده برای قراردادها
قوانین حمایت از دارایی های فکری
متحدان تجاری در سطح بین المللی
سیاستهای قیمت گذاری

عوامل اقتصادي
 عوامل اجتماعي و

فرهنگي
ي عوامل سياسي ، قانون

و حاكميتي
 تكنولوژيكيعوامل
عوامل زيست محيطي
عوامل قانوني
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سیاسی–Pموارد عامل 

سیاست خارجی(الف•
ات میزان مناقش-روابط با کشورهای مسلمان و منطقه -روابط بین المللی کشور •

شورهای ارتباط با اقوام مرزنشین ک-توان مقابله با چالشها -بین المللی و منطقه ای 
توافق -وضعیت جنگ و اغتشاشات در منطقه -وضعیت تروریسم در منطقه -همسایه 

فرایند پیوستن به سازمان تجارت جهانی-نامه های تجاری، منطقه ای و دوجانبه 

سیاست داخلی(ب•
زان می-روند انحصارزدایی و خصوصی سازی در کشور -روند مقررات زدایی در کشور •

نوع -خابات تعهد مردم نسبت به انت-تغییر در دولت و نهادهای دولتی -شفافیت دولت 
وه ها میزان درگیری های داخلی بین احزاب و گر-جهت گیری رسانه ها و احزاب سیاسی 

....و 
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خارجیعوامل 

 های اطلاعاتی و فن آوری اطلاعات نظام

 شبکه های کامپیوتری

 شبکه های ماهواره ای

فعالیت های تحقیق و توسعه

اتوماسیون

نرخ تغییرات تکنولوژیکی

توسعه های اخیر در رشد تکنولوژی

تاثیر تکنولوژی بر ساختار هزینه ها

تاثیر تکنولوژی بر ساختار زنجیره ارزش

میزان انتشار تکنولوژی

عوامل اقتصادی

عوامل اجتماعی و فرهنگی
 عوامل سیاسی ، قانونی و

حاکمیتی
 تکنولوژیکیعوامل

عوامل زیست محیطی

عوامل قانونی
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 های اطلاعاتی و فن آوری اطلاعات نظام

 شبکه های کامپیوتری

 شبکه های ماهواره ای

فعالیت های تحقیق و توسعه

اتوماسیون

نرخ تغییرات تکنولوژیکی

توسعه های اخیر در رشد تکنولوژی

تاثیر تکنولوژی بر ساختار هزینه ها

شتاثیر تکنولوژی بر ساختار زنجیره ارز

میزان انتشار تکنولوژی

 نرخ رشد جمعیت

 هرم جمعیتی

 باورها و اعتقادات

 وضعیت آموزش

 رفتار مدیران و جامعه

شیوه زندگی مردم

سطح سلامتی و دانش سلامت

توزیع سنی جمعیت

گرایشهای شغلی

میزان تاکید بر ایمنی

میزان تحصیلات

نرخ اوقات فراغت

روحیه ی کارآفرینی

 (و نگاه به جنسیت ها و نقشهای متصور برای آنها)فرهنگ جامعه ...
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تکنولوژيTموارد عامل 

روندهای تکنولوژی(الف
اتوماسیون میزان-پیچیدگی فناوری در سطوح مختلف -سطح فناوری داخلی نسبت به متوسط جهانی 

ارزش افزوده -نرخ برگشت سرمایه گذاری در فناوری در این صنعت -فرایندهای تولیدی 
وضعیت -پتانسیل صادرات نرم افزارهای تخصصی صنعت -سرمایه گذاری در فناوری در این صنعت 

انتقال تکنولوژی در این صنعت

تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات(ب
روند -نعت روند استفاده از تجارت الکترونیک در این ص-وضعیت بکارگیری اینترنت در این صنعت 

بکارگیری بازاریابی الکترونیکی در صنعت

صنایع و فناوری جدید(ج
تاثیر وضعیت کشور -اثر پیشرفت های بیوتکنولوژی بر صنعت-اثر پیشرفت های نانوتکنولوژی بر صنعت 

 رایت و کپی-امنیت اطلاعات -سیستم های اطلاعاتی مدیریت -از بعد انرژی هسته ای بر صنعت 
مالکیت معنوی

اصول مدیریت کسب و کار       64



محیط زیست، Eموارد عامل 

:هوا (الف
وضعیت گازهای گلخانه ای-( رطوبت-درجه حرارت)اقلیم -وضعیت کیفیت و آلودگی هوا 

:آب (ب
-ابع آب وجود برنامه ریزی یکپارچه من-وضعیت مدیریت عرضه و تقاضا -میزان و وضعیت مصرف آب در کشور -کیفیت آب 

توسعه -وضعیت آب رسانی به شهرها و روستاها -وضعیت دریاها و رودخانه ها -...( سطحی، زیرزمینی و )دسترسی به منابع آب  
....(سد، فاضلاب و )زیرساختارها -شبکه آب و فاضلاب 

:زمین ( ج
ت بازیافت و وضعی-توسعه شهرها و روستاها -مقررات و قوانین زیست محیطی -ارزیابی اثرات زیست محیطی -شوری و خوردگی 

دفن ضایعات

:انرژی( د
مصرف و قیمت انرژی-مدیریت انرژی -هزینه و عرضه الکتریسیته -سوخت های فسیلی 

:بلایای طبیعی شامل( ز
احتمال طوفان های مخرب-احتمال وقوع زلزله -احتمال وقوع سیل 
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، قانونLموارد عامل 

Legal factors include 

• discrimination law

• consumer law

• antitrust law

• employment law

• health and safety law

These factors can affect how a company operates, its costs, 
and the demand for its products.
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اندازه بازار

Marketبازاراندازه• size))نای.شماستکاروکسبدرمهمبسیارفاکتوریک
قانعراگذارایهسرمنتوانیدشمااگر.باشدمیمهمبسیارنیزگذارانسرمایهبرایفاکتور

بسیاررمایهسجذببرایشماکاراستبزرگکافیاندازهبهشمااستارتاپبازارکهکنید
یاوهبالقخریدارانکهخاصبازاریکدرافرادتعدادیعنیبازاراندازه.شدخواهددشوار

ازیشپهستندعلاقه مندشرکت هااصولاً.هستندخدماتیامحصولیکفروشندگان
.باشندمطلعبازاراندازهازخود،سرویسیامحصولارائه
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اندازه بازار

ازندران برای مثال اگر استارتاپ شما پلتفرمی برای رزرو آنلاین ویلا در م
:می باشد اندازه بازار شما به دو قشر مختلف تقسیم می شود 

.ه ویلا دارندکه سالانه به مازندران سفر می کنند و تمایل به اجارافرادیمیانگین تعداد.1
میانگین تعداد ویلاهای اجاره ای در استان مازندران.۲
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اندازه بازار

• TAM Total Available Market:

.کل نیاز بازار برای یک محصول یا سرویس استیزان م•

• SAM :Served Addressable Market:

است که برای محصول یا سرویس، مورد  TAMاز بخشی •
.هدف قرار می گیرد

• SOM Serviceable Obtainable Market:

این بخش . که واقعاً می توان به دست آورد SAMاز کسری •
.بیشتر منحصر به سال های ابتدایی کسب و کار است
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سوال و پاسخ
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