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استفاده از 
هوش مصنوعی ژنراتیو 

در مدیریت مطب و مراکز درمانی
دکتر مسعود شهابیان

متخصص طب اورژانس، دکترای مدیریت کسب و کار با گرایش هوش مصنوعی 

، تهران، ایرانمعاون پژوهشی بیمارستان بعثت نیروی هوایی، دانشگاه علوم پزشکی ارتش

1403مهر ماه  
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اهداف رفتاری

ژنراتیومصنوعیهوشازاستفادهاهمیتباآشنایی
طمتوسوکوچککارهایوکسبهایویژگیباآشنایی
کاروکسبتوسعهدرژنراتیومصنوعیهوشازاستفاده

هاآموزشکردنکاربردی
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نمونه استفاده از هوش مصنوعی 4



یوقوی ترین هوش مصنوعی ژنرات
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های عمومیبات چت 

chat.openai.com

claude.ai/chats

gemini.google.com

copilot.microsoft.com
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www.anthropic.com/ 8
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در ایراناستفاده از هوش مصنوعی ژنراتیو 

11



:بهترین، ساده ترین و ارزانترین تجربه دسترسی در ایران

www.hosh-yab.irهوش یاب   
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www.hosh-yab.ir 13



مهندسی پرامپت
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(فرمان دادن به چت بات)پرامپت نویسی 

Role

Task

Details
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نمونه پرامپت

مراکزومطبمدیریتدرمصنوعیهوشازاستفاده»مورددرساعت2مدتبهبایدمن.سلام
.کنمسخنرانیمشهدپزشکینظامدر"درمانی

.بنویسکلمه700درراکوریکولومیمنبرای"تجربهبا(کوچ)مشاور»عنوانبهلطفا
.باشندمیفرهیختگانوپزشکانمن،مخاطبانکهکندقت

.کناستفادهمثالازلطفا.کناستفادهکوریکولومنگارشبرایآکادمیکزبانازلطفا
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درمانیکوریکولوم سخنرانی در مورد استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت مطب و مراکز : عنوان
وری های در این بخش به اهمیت مدیریت بهینه در مراکز درمانی و نقش پررنگ فنا: بیان اهمیت و ضرورت موضوع-( دقیقه15)مقدمه 

رباره هوش توضیح مختصری د: هوش مصنوعیتعریف . نوین، به خصوص هوش مصنوعی، در بهبود فرآیندهای مدیریتی اشاره می شود
پزشکیمصنوعی و کاربردهای آن در صنایع مختلف، با تمرکز بر حوزه 

-: بهینه سازی عملکردها و فرآیندهای داخلی. 1(دقیقه30)کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت مطب و مراکز درمانی : اولبخش 
استفاده : مثال-. توضیح چگونگی استفاده از الگوریتم های هوش مصنوعی برای بهبود سیستم های نوبت دهی و کاهش زمان انتظار بیماران

بررسی استفاده از سیستم های -: ارتقاء کیفی خدمات پزشکی. 2. از الگوریتم های پیش بینی برای مدیریت توزیع تخت های بیمارستانی
کی، به نرم افزارهایی که با تحلیل تصاویر پزش: مثال-. هوشمند برای تحلیل داده های بیمار و پیشنهاد درمان های شخصی سازی شده

نقش هوش مصنوعی در تسهیل ارتباطات-: بهبود ارتباطات و هماهنگی بین بخش ها. 3. تشخیص زودهنگام بیماری ها کمک می کنند
باط بین چت بات های هوشمند برای پاسخگویی به سوالات معمول بیماران و تسهیل ارت: مثال-. داخلی و بین بخشی در مراکز درمانی

.  پزشکان و سایر کادر درمانی
مسائل مربوط به -: چالش های تکنیکی. 1( دقیقه20)چالش ها و محدودیت های استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت درمانی : دومبخش 

بحث -: چالش های اخلاقی و حقوقی. 2. کیفیت داده ها و نیاز به داده های با کیفیت بالا برای عملکرد بهینه سیستم های هوش مصنوعی
ه از هوش بررسی قوانین و مقرراتی که بر استفاد-. درباره حریم خصوصی بیماران و نگرانی های مربوط به امنیت داده های پزشکی

ی بر بررسی هزینه های مرتبط با پیاده سازی و نگهداری سیستم های مبتن-: ملاحظات اقتصادی. 3. مصنوعی در پزشکی تأثیر می گذارند
.هوش مصنوعی

بحث در مورد تکنولوژی هایی که در آینده -: روندهای نوین. 1( دقیقه20)آینده هوش مصنوعی در حوزه مدیریت پزشکی : بخش سوم
.  ای پیچیده پزشکیاستفاده از یادگیری عمیق برای تحلیل داده ه: مثال-. نزدیک به کار گرفته خواهند شد و تاثیر آن ها بر مدیریت پزشکی

.مرتبطای تأکید بر اهمیت آموزش مستمر پزشکان و کادر درمانی با استفاده از فناوری های نوین و پژوهش ه-: نقش پژوهش و آموزش. 2
.اختصاص زمان برای پاسخگویی به سوالات حضار و بحث درباره موضوعات مطرح شده-( دقیقه25)و پاسخ پرسش 

هره گیری از تشویق پزشکان و متخصصان به ب-. خلاصه ای از نکات کلیدی مطرح شده در سخنرانی-( دقیقه10)جمع بندی و نتیجه گیری 
.  درمانیتکنولوژی های هوش مصنوعی در جهت بهبود کیفیت خدمات پزشکی و مدیریت بهتر مراکز 

.  تشکر از حضار برای توجه و مشارکت فعالانه شان در سخنرانی-( دقیقه5)اختتامیه 
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Small and Medium 
Enterprises

(SMEs)
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ورشکسته شدن 
کسب و کارهای کوچک

قانونی، مشکلات 

سرمایه، کمبود 

سرمایه در گردش، مشکلات 

کسب و کار بیش از منابع در دسترس، توسعه 

،شایستگی های فنیفقدان 

،عدم توجه به تحقیقات بازار

،اشتباه در انتخاب مدل کسب و کار

نداشتن بیزینس پلن صحیح، 

،مزیت رقابتی پایدارنداشتن 

،مقاومت در برابر تغییرات بازار

استخدام کارکنان کم بهره، 

ضعیف، بازاریابی 

توجه به نیاز مشتریان، عدم 

پایین فروش 

،عدم آشنایی با مهارت تجاری
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ویژگی کسب و کارهای کوچک

و رقابت مداوم ریسک 

میحمیل در تصمیم گیری استراتژیک، هزینه های زیادی را به کسب و کارهای کوچک تاشتباه 
.  کند

ل از در بازار نامناسب یا سرمایه گذاری مالی در تولید محصولی که در مرحله افوفعالیت )
(ددارچرخه عمر خود قرار 
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د؟دکتر هاریسون در مورد پزشکی چه می گوی
21

! یت مقدر کندهیچ سرنوشتی، بیش از پزشک بودن نمی تواند فرصت، مسئولیت یا تعهد را برای انسان»
زشک از پ. بالایی دارد"مهارت تکنیکی، دانش علمی و درک انسانی"مراقبت از انسان دردمند، نیاز به 

ینی، انتظار می رود که درک، درایت و همدردی داشته باشد، زیرا مریض صرفا مجموعه ای از علائم بال
، [بیمار]لکه ب! نشانه های بیماری ، پاتولوژی دستگاه ها، اندام های آسیب دیده و احساسات آشفته نیست

«!انسانی است، ترسان و امیدوار که برای تسکین، کمک و اطمینان خاطر به نزد شما آمده است



مهارتهای مورد نیاز 
کارآفرینان
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راه اندازی کسب و کار

و امکان سنجی اعتبار 

،توانایی

و فرصت های بازار،نیاز 

سرمایه لازم، میزان 

الزامات قانونی، 
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تدوین استراتژی

کنونی کسب و کار بر حسب محصولات، بازارها، مزیت رقابتی، اهداف شخصی مدیر یا مالک تحلیل 

تعریف کسب و کار بر حسب مأموریت، اهداف و ارزش های مالک برای پوشش دادن به نیازهای خاص مشتری

ن و تأثیرات تحلیل محیط خارجی کسب و کار، اقدام به ارزیابی فرصت ها و تهدیدات بر اساس رقبا، تامین کنندگا
محیطی 

تحلیل محیط داخلی بنگاه به ارزیابی قوت ها و ضعف های کسب و کار 

تعیین موقعیت های بهبود و موضوعات استراتژیک که بر جهت گیری آتی کسب و کار کوچک 

تعریف عناصر استراتژیک بصورت اهداف و استراتژی های اصلی 

بازنگری و یادگیری از استراتژی های 
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کسب و کار( کوچ)اهمیت مشاور 

تجربهکردن شکاف در دانش، مهارت و پر 

صرفهبه عنوان یک راه حل مقرون به مشاوران 

.یک دیدگاه جدید، خلاقانه و کاربردیدریافت 

حلیافتن مشکلات و ارایه راه 

کسب نتایج بهتر در زمان سریع تر و با ریسک کمتر

افزایش بهره وری و اثربخشی

مدیریت تغییر

مدیریت بحران و حل مسئله

کاربهبود و توسعه کسب و 
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نیازمندی های
کسب و کارهای کوچک 
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برندسازی
27



Business Planتدوین
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تحقیقات بازاریابی 29



تعیین مدل کسب و کار
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استراتژی بازاریابی 31



مزیت رقابتی پایدار
32



سیستم سازی کسب و کار
33



بهبود و توسعه کسب و کار
34



کمپین تبلیغاتی
35



بازاریابی اینترنتی
36



طراحی و سئو وبسایت
37



منابع انسانی
38



و کار گروهیبندیجمع 
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با سپاس از شکیبایی شما
مسعود شهابیان

1403مهر 
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